FORMULARZ REKLAMAC)JI Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
(dla konsumentoéw i przedsiebiorcéw bedacych konsumentami)

Dane Konsumenta

Imie i nazwisko:
Adres:

Telefon:

E-mail:

Dane Sprzedawcy
Nazwa Sprzedawcy:
Adres:

Dane dotyczace zakupu
Numer zaméwienia:
Numer faktury / paragonu:
Data zakupu:
Data odbioru towaru:
Nazwa towaru:

Opis niezgodnosci towaru zumowa

Prosze opisac, na czym polega niezgodnosc¢ towaru z umowa oraz kiedy zostata stwierdzona:

Data stwierdzenia niezgodnosci:

Zadanie Konsumenta

Na podstawie przepisow ustawy o prawach konsumenta zgtaszam niezgodnos¢ towaru z umowa
i zadam:

L1 naprawy towaru

L wymiany towaru na nowy

[ obnizenia ceny

Kwota obnizenia ceny: zt

[ odstapienia od umowy i zwrotu zaptaconej ceny*

* Odstgpienie od umowy jest mozliwe w przypadkach przewidzianych przez obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci, gdy przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z
umowa.

Uzasadnienie zadania



Dane do zwrotu srodkéw (w przypadku obnizenia ceny lub odstapienia od umowy)

Numer rachunku bankowego:
Whtasciciel rachunku:

Zataczniki

U kopia faktury

[ kopia paragonu

[ zdjecia niezgodnos$ci towaru

[ korespondencja dotyczgca zamoéwienia
Oinne:

Sposoéb przekazania odpowiedzi na reklamacje
L e-mail

[ poczta tradycyjna

[ telefonicznie

inny:
Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedaweca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji
zgodnie z zgdaniem Konsumenta, w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Informacja prawna

Niniejsza reklamacja sktadana jest na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, dotyczacych odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za niezgodnosc¢ towaru z
umowa. Ztozenie reklamacji nie ogranicza ani nie wytgcza innych uprawnien przystugujacych
Konsumentowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje oraz udzieli odpowiedzi Konsumentowi na trwatym nos$niku (w
szczegolnosci droga elektroniczna lub pisemnie) w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamaciji.

Jezeli Konsument wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa i zada naprawy
towaru, jego wymiany albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena
ma zostaé obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do tego zgdania w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w sposdb wskazany przez Konsumenta:

O e-mail

[ poczta tradycyjna

O inny sposob:
Oswiadczam, ze podane w formularzu informacje sa zgodne z prawda i dotycza reklamowanego
towaru.

Miejscowos¢ i data:

Podpis Konsumenta:

Potwierdzenie przyjecia reklamacji (wypetnia Sprzedawca)
Data wptywu reklamaciji:
Numer reklamaciji:

Osoba przyjmujaca:

Podpis:




